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PARTE |

DO CONTRATO

Clausula 1.2
Objeto

O contrato a celebrar tem por objeto principal a aquisicio de um ERP e dos seguintes servigos

abrangendo até 42 entidades do Governo Regional da Madeira:

a) Aluguer operacional de sistema de informagdo de apoio a gestdo (software de gestdo), com
caracteristicas, termos e condi¢des previstas no Anexo | - TERMOS E CONDIGOES DO SOFTWARE DE
GESTAO E DOS SERVICOS do Caderno de Encargos deste procedimento;

b) Instalacdo e parametrizacédo da solucao;

c) Servigco de assisténcia técnica pds-venda;

d) Servicos de migracao, conforme o cenario de migracao definido no Anexo I, ponto 1.6 do Caderno de
Encargos;

e) Formacéo aos utilizadores finais e apoio técnico necessarios;

f) Servicos de upgrade de versao.

Clausula 2.2

Definicdes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, adotam-se as seguintes defini¢cdes:

API — Interface de programacéo de aplicagbes (Application Programming Interface);

CCP - Codigos dos Contratos Publicos;

Contrato — Contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario nos termos do presente Caderno
de Encargos;

Caderno de Encargos — O Caderno de Encargos do presente procedimento;

DROT - Direcdo Regional do Or¢gamento e Tesouro;

DRI — Dire¢do Regional de Informatica,;

ERP - Acrénimo do termo inglés Enterprise Resource Planning, € um software de gestdo de processos de
negécio;

Entidade Adjudicante — Direcdo Regional de Informética (DRI);

Adjudicatéario — Entidade a quem se adjudica a execuc¢éo do contrato;

Web service — Solugéo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacdo entre aplicac6es diferentes
através da Internet;

LEORAM - Lei do Orgcamento da Regido Autbnoma da Madeira;

LCPA - Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso;

SFAs — Servi¢cos e Fundos Autbnomos;

EPRs — Empresas Publicas Reclassificadas;

CGA - Caixa Geral de Aposentacdes;

ADSE - Instituto Publico de Gestédo Participada;

SNC - AP - Sistema de Normalizagao Contabilistica para Administracdes Publicas;

AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira;

DGO - Dire¢éo Geral do Orgamento;

SIGO - Sistema de Informacédo de Gestdo Orcamental;

UniLEO - Unidade de Implementacéo da Lei de Enquadramento Or¢camental;

S3CP - Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas.
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Clausula 3.2

Forma e documentos contratuais

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos;

Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a prevaléncia é determinada

pela ordem que nele se dispde;

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o clausulado do contrato e

Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o

disposto no artigo 99.° do Cdadigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2

Duracéo do contrato

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o contrato sera valido durante 12 (doze) meses, a contar
da data da aposicéo da ultima assinatura eletrOnica no contrato, sem prejuizo das obrigacdes acess0rias
gue devam perdurar para além da cessacao do contrato;

O contrato podera ainda cessar a todo o tempo com a assinatura do auto de aceitacdo do objeto do
contrato a celebrar com o novo prestador de servicos em consequéncia do concurso limitado por prévia
qualificacdo para a Aquisicdo, em aluguer operacional, de um software de gestdo e diversos
servigcos associados para Entidades do Governo Regional da Madeira - Processo n.° DRI -
23/CLPQ/2021.

Clausula 5.2

Obrigac6es do adjudicatério

O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
0s conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores
praticas;

Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Disponibilizar as entidades, sob a forma de aluguer operacional, um sistema de informacgéo de apoio
a gestdo, a alojar nos centros de dados (Datacenters) do GRM, bem como prestar servicos de
formacgdo aos utilizadores finais e apoio técnico necessarios, servigos de assisténcia pos-venda, de
instalacdo e parametrizacdo, de migracdo e servicos de upgrades de versdo, conforme as
especificacdes do presente Caderno de Encargos;

b) O adjudicatério obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a boa execucao do contrato;
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Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens/a prestacées dos servicos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato
celebrado com a entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢éo do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacao social, 0s seus representantes legais, a sua situagédo juridica e a sua situagao
comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informag¢8es que obtenham no
ambito da formagdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, trabalhadores, colaboradores ou
terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovagdes, registos e licengcas necessarios para o
pontual cumprimento das obriga¢cdes assumidas no contrato;

Garantir, em conjunto com a Dire¢do Regional de Informética, os niveis de disponibilidade de servico
conforme o ponto 1.4.8 do Anexo | do presente Caderno de Encargos, desempenho e seguranca do
software de gestédo, exigidos no Anexo | do presente Caderno de Encargos;

Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo 81.° do CCP;
Garantir a migragé@o/converséo dos dados dos sistemas existentes, conforme descrito no ponto 1.6
do Anexo | do presente Caderno de Encargos, para o software de gestéo proposto;

Garantir o licenciamento e respetiva evolucdo do referido software de gestdo, designadamente
atualizacdes e corre¢fes de erros, sem quaisquer custos adicionais durante a vigéncia do contrato;
Efetuar as modificagbes funcionais, técnicas e de parametrizacdo supervenientes nos termos da
clausula 20.3;

Garantir a formacao a todos os utilizadores finais, assim como, apoio técnico e presencial a todas as
entidades na fase de implementacéo do sistema;

Garantir o apoio técnico e funcional, sempre que solicitado, e com um prazo maximo de resposta de
3 dias uteis para as situacdes de maior complexidade;

Garantir o apoio técnico e funcional de 22 linha a equipa de 12 linha, a indicar pelo membro do Governo
com a tutela das Financas, nos termos definidos no Anexo | do presente Caderno de Encargos;
Garantir a preparacao da equipa de 12 linha nos termos definidos no Anexo | do Caderno de Encargos,
tendo em vista a correta e eficiente gestéo e utilizacdo do software de gestéo;

Garantir o servigo de apoio e suporte técnico (Helpdesk) de 22 linha a equipa de 12 linha na gestao e
utilizacéo técnica e funcional do software de gestdo, nos termos definidos no Anexo | do presente
Caderno de Encargos;

Garantir o acesso ao histérico sem quaisquer custos adicionais as entidades durante um prazo
minimo de 10 anos, apos a cessag¢édo do contrato.

Clausula 6.2

Obrigacdes da entidade adjudicante

Constituem obriga¢6es da entidade adjudicante:

a)
b)

c)
d)

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatério;

Prestar o servico de alojamento nos Datacenters do Governo Regional da Madeira (GRM), nas
condi¢cdes descritas no Anexo | do Caderno de Encargos, sem custos para o adjudicatério;

Prestar o servigo de rede de comunicagdes de dados entre os utilizadores e os Datacenters do GRM,;
Prestar o servigo de apoio técnico e funcional de suporte de 12 linha as diversas entidades, com o
devido apoio do adjudicatario.
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Clausula 7.2

Protecdo de dados pessoais — conformidade legal

O adjudicatario devera apresentar garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas

adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do RGPD - Regulamento (UE)

n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e assegure a defesa dos
direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de um cédigo de
conduta ou de procedimento de certificacéo aprovado conforme referido nos artigos 40.° e 42.° do RGPD;

Constitui obrigacao do adjudicatario, em matéria de protecédo de dados, nomeadamente:

a) Tratar dados pessoais e sensiveis apenas mediante instrucbes documentadas pelo Responsavel do
tratamento dos dados, a menos que seja obrigado a fazé-lo por legislagdo nacional ou europeia,
informando nesse caso ao Responséavel pelo tratamento dos dados desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informacao por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais e sensiveis assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

c) Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranca dos dados pessoais e sensiveis;

d) Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia ao Responsavel
pelo tratamento dos dados, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
gue este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
0 exercicio dos seus direitos de informacdo, tais como: acesso, consentimento, limitacdo de
tratamento, retificacdo, portabilidade e esquecimento;

e) Prestar assisténcia ao Responsavel pelo tratamento dos dados, no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigacdes de seguranca dos dados pessoais e sensiveis, tendo em conta a
natureza do tratamento e a informacéo ao dispor do adjudicatério;

f) Consoante indicagcdo do Responsavel pelo tratamento dos dados, apagar ou devolver todos os dados
pessoais depois de concluida a prestagao de servicos relacionados com o tratamento, apagando as
cOpias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo de legislagdo
nacional ou europeia;

g) Disponibilizar ao Responsavel pelo tratamento dos dados, todas as informacdes necessérias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula e facilitar e contribuir para
as auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pelo Responsavel do tratamento dos dados ou por
outro auditor por esta mandatada.

Compete ao adjudicatario informar imediatamente a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma

instrucéo violar o presente Contrato ou 0 RGPD ou outras disposi¢es legais nacionais ou europeias em

matéria de protecéo de dados;

A aplicacdo deve estar em conformidade com o0s requisitos constantes na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto,
gue assegura a execug¢do, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e na Resolu¢ao do Conselho de Ministros
n.° 41/2018, de 28 de marco, em matéria de RGPD.
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Clausula 8.2

Patentes, licengas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencédo ou utilizagéo, no
ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Clausula 9.2

AlteracBes ao contrato

1. Qualquer alteracao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes
e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura;

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracao;

3. O contrato pode ser alterado nos termos dos artigos 311.° e seguintes do CCP;

4. A eventual alteracdo serd realizada sem prejuizo da reposicao do equilibrio financeiro do contrato que ao
caso seja necessario efetuar nos respetivos termos legais, devendo a eventual compensacéo a fazer ao
adjudicatério ter por base a tabela de precos proposta pelo mesmo na fase da formacéo do contrato;

5. Aalteragéo do contrato ndo pode conduzir & modificacao de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir
uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 10.2
Cessédo da posicao contratual
1. A cessdao da posicdo contratual obedece ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP;

2. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario hd cesséo da sua posicao contratual nos termos definidos
no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 11.2

Subcontratacéo

1. O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou em
parte, a execucgéo do seu objeto;

2. Excetua-se da proibicao do nimero anterior a subcontratacao que seja objeto de autorizagao prévia e por
escrito da entidade adjudicante;

3. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responséavel pela prestacdo dos
servicos objeto do contrato.

Clausula 12.2

Preco base

1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela totalidade das prestacfes de servigo
objeto do contrato a celebrar para o periodo de 12 (doze) meses, para efeito do disposto no artigo 47.°
do CCP, é de 114 000,00€ (Cento e Quatorze Mil Euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor;
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A fixacao do preco base resulta dos valores dos contratos com igual objeto e apresentados em anteriores
procedimentos, atualizado face ao prazo e ao niumero de entidades do contrato ora pretendido.

Clausula 13.2

Preco e condi¢cbes de pagamento

Pelo aluguer operacional do sistema de informacado e prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem
como pelo cumprimento das demais obrigacfes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante obriga-se a pagar o valor constante da proposta adjudicada, durante a vigéncia do contrato;
O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de instalacdo e implementacéo
da solucéo nos Datacenters do GRM, bem como as despesas de estadas, alimentagéo e deslocacdo de
meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manuten¢cdo de meios materiais
e quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas;

O pagamento das faturas relativas ao objeto do contrato é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias de
calendério, a contar da data da sua rececao pela entidade adjudicante, as quais s6 podem ser emitidas
apdés o vencimento da obrigacdo respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validagdo e
confirmacéo das obrigagdes, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em consonancia com o
n.° 3 do artigo 4.° e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio;

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto a conformidade dos servicos
prestados e/ou bens fornecidos com as condi¢des do contrato e/ou o valor indicado na fatura, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o adjudicatério obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida, iniciando-se,
nessa data, o prazo referido no nimero anterior;

Aos valores referidos no nimero anterior acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 14.2

Boa fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugéo do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos,
ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 15.2

Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, homes comerciais, log6tipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.
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PARTE Il

ESPECIFICAGOES TECNICAS E FUNCIONAIS DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 16.2

Local e prazo

1. Os servigos objeto do presente contrato deverdo ser prestados presencialmente na Regido Auténoma da
Madeira, nos Datacenters do Governo Regional ou remotamente com autorizacdo e supervisdo da
entidade adjudicante;

2. O prazo de migrac&o é o descrito no ponto 1.6. do Anexo | - TERMOS E CONDICOES DA PLATAFORMA
E DOS SERVICOS.

Clausula 17.2

Aceitacdo do objeto do contrato

1. A entidade adjudicante emitird o auto de aceitacdo assim que estejam reunidas todas as especificacbes
técnicas relativas ao contrato a celebrar que ndo contrariem as especificacdes do presente Caderno de
Encargos e respetivo anexo;

2. A assinatura do auto a que se refere 0 nimero anterior ndo isenta o adjudicatério das obrigacdes, nos
termos da lei que disciplina os aspetos relativos ao fornecimento do objeto do contrato e obrigagdes do
adjudicatério e do produtor e aos direitos do consumidor.

Clausula 18.2

Documentacéo de arranque do software de gestéo

1. O adjudicatario deve entregar a entidade adjudicante, até a data de aceitacao do objeto do contrato nos
termos da clausula 17.2, o relatdrio das principais configuragdes do software de gestdo e dos servigcos
prestados;

2. O adjudicatério obriga-se ainda a disponibilizar a entidade adjudicante, manuais digitais de administracéo
do software de gestdo, bem como manuais direcionados aos vérios perfis de utilizadores, em suporte
papel e sob a forma de menu na aplicagdo com indice e funcionalidade de pesquisa, no prazo maximo
de 15 dias ap6s a outorga do contrato;

3. A entidade adjudicante pode, para seu uso exclusivo, e sem qualquer encargo adicional, proceder a
divulgacao de todos os documentos referidos no niumero anterior;

4. No caso de ndo apresentacdo dos documentos constantes dos n.°s 1 e 2, o adjudicatario incorre em
sangfes de acordo com o definido na clausula 22.2,

Clausula 19.2
Especificagdes técnicas e funcionais

As especificagdes técnicas e funcionais do objeto do contrato encontram-se definidas no Anexo | - TERMOS E
CONDIGCOES DO SOFTWARE DE GESTAO E DOS SERVICOS do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 20.2

ModificagOes funcionais, técnicas e de parametrizacdo supervenientes

Durante o prazo de execucdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a introduzir no sistema de
informacdo de apoio & gestdo as alteracdes técnicas e operacionais necessarias a conformidade da
mesma com quaisquer alteracdes legislativas, regulamentares e demais instrucdes técnicas que sejam
aprovadas, sem custos adicionais;

O adjudicatario deve informar a entidade adjudicante do impacto de quaisquer outras modificacdes, para
além das referidas no nimero anterior, que entenda pertinentes para o cumprimento das suas obrigacdes
e na permanente evolucao, disponibilidade e funcionamento do software de gestéao;

Na sequéncia da informacéo a que alude o niUmero anterior, a entidade adjudicante deve, no prazo de 5
(cinco) dias, aceitar ou recusar a realizacdo da modificacdo, equivalendo a aceitacdo caso ndo tenha sido
dito nada em contrario;

O adjudicatario deve assumir a parametrizacdo de novas entidades ou modificagdo das entidades
existentes em virtude de alteracdes de estruturas orgénicas durante a vigéncia do contrato, sem custos
adicionais para a entidade adjudicante.
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PARTE Il

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21.2

Sancdes contratuais

Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP, a entidade
adjudicante pode, em observéancia do procedimento previsto nos n.°s 1 e 2 do artigo 325.° e no 329.° do
CCP, aplicar san¢des em caso de incumprimento pelo adjudicatario, por facto que Ihe seja imputavel, das
suas obrigacdes;

O montante das sanc¢0fes varia, em funcdo da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 5% a 20% do
valor do contrato;

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pela violacéo dos prazos estipulados no ponto 1.6 no Anexo
| - TERMOS E CONDICOES DO SOFTWARE DE GESTAO E DOS SERVICOS, deste Caderno de Encargos, o
adjudicatario fica sujeito, por cada dia de atraso, ao pagamento de uma multa correspondente a 1% do
valor do contrato (com IVA incluido).

As penalizagdes devidas nos termos da presente clausula sédo deduzidas através da emissdo de notas
de crédito por parte do adjudicatario e/ou deducdo a quantia total devida ao adjudicatério e/ou a caucéo
prestada;

As sanc¢les previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizag&o por mora e incumprimento definitivo previsto no Cédigo Civil.

Clausula 22.2

Resolucado sancionat6ria por incumprimento contratual

A entidade adjudicante reserva-se ao direito a resolugédo do contrato, caso o adjudicatario ndo cumpra 0s

termos e condi¢des exigidos no Anexo | - TERMOS E CONDIGOES DO SOFTWARE DE GESTAO E DOS SERVIGOS,

designadamente os exigidos no ponto 1.6;

A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangfes pecuniarias, nos termos da

clausula anterior;

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver

o0 contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigacdes que lhe incumbem, constituindo incumprimento contratual definitivo, designadamente, as

seguintes situagdes:

a) Pelo incumprimento dos prazos indicados no ponto 1.6 do Anexo | correspondente ao cendrio de
migracao proposto ou do plano de trabalhos apresentado;

b) Por deficiéncias graves nas prestacdes de servicos.

Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente o adjudicatario, no cumprimento defeituoso do

contrato e apoés notificacao da entidade adjudicante, para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas,

ndo promover a respetiva correcao pontual no prazo maximo de 30 dias, por forma a assegurar 0

cumprimento das obriga¢6es contratuais.

O direito de resolucao referido no n.° 3 exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatario sem

necessidade de mais formalismos;

A resolucao do contrato nao prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢des pecunidrias, nos termos da

cladusula anterior.
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Clausula 23.2

Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das presta¢gfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar;

Sao motivos de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas;

N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

b) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

c) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

d) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagfes do adjudicatério cuja causa, propagacao
ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

g) Efeitos de ciberataques, decorrentes de vulnerabilidades que o adjudicatario ndo consiga
demonstrar que tomou as medidas técnicas e organizacionais preventivas para a respetiva
mitigacgao.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte;

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 24.2

Comunicagdes e notificacbes

Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacbes da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatério sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, correio eletrénico, de
acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario;
Em sede de execucao contratual, todas as comunica¢8es do adjudicatério dirigidas a entidade adjudicante
séo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, correio eletrénico, de acordo com os
seguintes elementos:

A atencéo de:

Direcao Regional de Informatica (DRI)

Azinhaga do Poco Barral, 23, Edificio Funchal Business Center, Piso 1A

9000-638, Funchal, Madeira

Telefone: +351 291 145 190

E-mail: dri@madeira.gov.pt

13/29

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/
mailto:dri@madeira.gov.pt

DRI-900.20.001-2.2/2

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

Clausula 25.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 26.2

Direito aplicavel

Em tudo o mais ndo previsto no presente caderno de encargos rege o constante no CCP, bem como as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis de acordo com a natureza dos bens e servi¢os a contratar.
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ANEXO |

TERMOS E CONDICOES DO SOFTWARE DE GESTAO E DOS SERVIGOS

A descricao técnica e funcional dos termos e condic¢des do sistema de informacéo a disponibilizar sob a forma
de aluguer operacional e dos servicos a prestar é a apresentada nos pontos seguintes.

1.1 DESCRIGAO DAS SOLUGOES TECNOLOGICAS EM FUNCIONAMENTO NO GRM

1. A solucéo tecnolégica atualmente instalada nos Datacenters do Governo Regional da Madeira (GRM) é
um ERP do fabricante SIAG — Sistemas Integrados de Apoio a Gestdo, SA, disponivel as entidades da
Administracéo Indireta.

2. Em termos de infraestruturas tecnolégicas todas as entidades estdo ligadas em banda larga aos
Datacenters do GRM, possuem sistemas de seguranca préprios (firewalls) e rede local a 100/1000 Mbps;

3. Das solugbes tecnolbégicas em uso, estima-se que estas sdo usadas por cerca de 800 utilizadores, aos
quais foi dada formacao especifica para utilizacdo nas diversas areas funcionais do software de gestéo.

1.2 OBJETIVOS PRIMORDIAIS DO PROCEDIMENTO

1. A gestéo financeira apresenta-se como um vetor fundamental para o sucesso de qualquer organizacao.
Respondendo as obrigacdes colocadas aos Servigos Publicos em termos de uma gestao rigorosa e da
transparéncia das contas publicas, pretende-se, desta forma, que os sistemas de informacéo de suporte
sejam fiaveis, constituindo-se verdadeiros suportes de apoio a tomada de decisado. Por outro lado, sendo
obrigatério o cumprimento dos normativos legais de prestacdo de contas, é importante que Servicos
Publicos continuem a dispor de um software de gestao Unico e integrado de servigos de apoio funcional;

2. Pretende-se com esta solu¢do, como aqui se especifica, continuar a garantir e melhorar a uniformizacao
a integracdo das aplicagBes de gestao, disponibilizando as diversas entidades um software de gestao
para suporte aos processos de Contabilidade Or¢camental, Financeira e de Gestéo, incluindo a Gestao
dos Fundos Disponiveis (Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso - LCPA — Lei 8/2012, de 21 de
fevereiro, na versédo atual), e demais legislacdo em vigor;

3. Pretende-se obter uma ferramenta de apoio a gestdo, com vista a simplificacdo, otimizacdo e prevencéo
do erro, que justificam a necessidade para a continuidade da utilizagdo de um software de gestéo Unica;

4. Para cada uma das componentes abaixo indicadas sdo apresentados os termos e condicdes
relativamente a aspetos da execuc¢éo do contrato ndo submetidos a concorréncia, aos quais se pretende
gue o concorrente se vincule, bem como os atributos submetidos a concorréncia.

<

Nota: Quando utilizados os termos “deve / suporta / possibilidade / permite / tera” e termos com
significado semelhante, os requisitos devem ser considerados como requisitos obrigatdrios se nada
for dito em contrario e deverédo ser fornecidos / instalados de base sem custo adicionais, sendo este
requisito aplicavel a todo o documento.

1.3 REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE DE GESTAO EM ALUGUER OPERACIONAL

1. O software de gestdo a propor deve suportar todas as funcionalidades abaixo apresentadas para cada
um dos processos (subsistemas), os quais tém de ser instalados e disponibilizados de base, sem custos
adicionais;

2. O adjudicatério fica obrigado durante a vigéncia do contrato a garantir a conformidade do software de
gestdo com a legislagdo em vigor (incluido as adapta¢des a Regido Autonoma da Madeira), bem como
refletir em tempo Util todas as alteragfes legislativas no software de gestao, sem custos adicionais.

15/29

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

DRI-900.20.001-2.2/2

131

S. IR

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

PROCESSOS A SUPORTAR

1. O software de gestdo e 0s respetivos servicos a prestar no ambito do presente procedimento devem
permitir obrigatoriamente a agregacao dos dados contabilisticos;

2. O software de gestdo a implementar deve estar totalmente adaptado as exigéncias operacionais, fiscais
e legais em vigor na RAM, durante a vigéncia do contrato.

1.3.2

GESTAO FINANCEIRA, ORGAMENTAL E FUNDOS DISPONIVEIS

1. Este sistema deve permitir o cumprimento de todas as obrigacdes legais decorrentes do DL 192/2015 de
11 de setembro, na sua redacao atual,
2. Deve ainda permitir e suportar de base as seguintes funcionalidades:

a)

b)

d)

e)

f)

Garantir a interoperabilidade do sistema com o Sistema Integrado de Gestdo Orcamental (SIGO) ou
outro a que venha ser implementado por forma a permitir a integracdo da informacéo orcamental,
plano de contas multidimensional, incluindo a integracdo dos ficheiros do orgamento inicial e sua
execucao;
Assegurar a devida implementacéo e parametrizacdo das tabelas de correspondéncia em linha com
as disposicOes legais/orientacdes das entidades competentes, de modo a garantir o normal
funcionamento da solucgéo;
Providenciar mecanismos que assegurem o cumprimento dos normativos legais inerentes ao
COMpPromissos e pagamentos em atraso;
Assegurar o célculo dos fundos disponiveis bem como a sua gestéo operacional ao nivel da execugao
desagregada por classificacdo orgénica, econémica; por fonte de financiamento e por natureza da
despesa (apuramentos de saldos de fundos disponiveis, sua atribuicdo, reafectacdo e anulacéo de
fundos disponiveis; atribuigdo de compromissos apenas mediante a existéncia de saldo de fundos
disponiveis);
Facilitar a consolidagdo de contas na Gtica orcamental e financeira das diversas entidades,
designadamente através da identificacdo de entidades parceiras;
Prestacéo de contas e de informacéo de reporte de acordo com a legislacéo em vigor, incluindo-se:

a. Dec. Lein.°192/2015, de 11 de setembro, na sua redacéo atual;

b. Portaria n.° 218/2016 de 9 de agosto;

c. Instrucbes emanadas pelo Tribunal de Contas e pela Comissdo de Normalizagédo

Contabilistica;

d. LEO e LEORAM;

e. Lei do Orgcamento do Estado e respetivo decreto de execucdo orcamental;

f. LCPA.
Emissdo de faturas, incluindo faturacdo eletronica, certificadas pela Autoridade Tributaria e
Aduaneira;
Interoperabilidade com o sistema de faturagédo eletronica adotado pela RAM;
Gestao de todos os fluxos de tesouraria de forma integrada de modo a permitir uma gestéo eficaz e
racional dos fundos;
Efetuar reconciliagBes bancarias (entre datas e anuais);
Controlo de saldos de tesouraria (contas bancarias e caixas);
Gestdo e controlo das operacdes de tesouraria, operacdes extraorcamentais (receita e despesa),
descontos efetuados nos processos de vencimentos e retencfes na fonte em sede de IRS e IRC;
Interface e mapas de controlo dos descontos a entregar as entidades recetoras de descontos fiscais,
parafiscais, judiciais e sindicais;
Gestédo e controlo das operac¢fes de tesouraria, receitas, descontos, reten¢des;
Débitos diretos, transferéncias a crédito, numerario, cheque, geragéo de referéncias para pagamento
multibanco/internet;
Transferéncias cumprindo a diretiva SEPA “Single Euro Payments Area”;
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Gestdo de aquisicdes de bens e servigos, qualquer que seja 0 seu destino: consumo imediato,
inventario ou ativos néo financeiros;
Efetuar a gestdo e manutencdo de inventarios, nhomeadamente mercadorias, matérias-primas,
matérias subsidiarias, materiais diversos e embalagens de consumo;
Efetuar a gestao de armazéns;
Registar e gerar informacdao relativa a:
a. Pedidos internos de bens;
b. Rececdo, expedicdo e mecanismos de transferéncias de bens;
c. Regularizag6es, inventaria¢éo e controlo de movimentos de bens.
Relacdo com o meio envolvente:
a. Exportacao de ficheiros SAFT no portal da AT,
b. Exportacdo dos mapas para integracdo no software de gestdo S3CP, de acordo com a norma
técnica n.° 1/2017 da UniLEO;
c. Exportacéo do ficheiro das declaragdes periddicas do IVA para integragcao no portal da AT;
d. Exportacdo e submissdo de dados no processo de prestacdo de contas a realizar ao Tribunal
de Contas (TC);
e. Apoio técnico e funcional aos processos de exportacdo descritos nas alineas anteriores.

PROCESSAMENTO CONTABILISTICO DOS RH,;

Este subsistema deve reduzir e simplificar as operacdes necessarias a gestdo dos Recursos Humanos
nas diversas entidades, ou seja, as tarefas e operag@es efetuadas em cada subsistema, devem gerar
procedimentos e movimentos automaticos, e a informag&ao necesséria aos restantes subsistemas.

a)
r
s)
t)
u)
1.3.3
1.
2.

Deve ainda permitir ou suportar:

a)

b)

f)

)

Gestdo dos recursos humanos em diversas vertentes nomeadamente a gestdo administrativa de
pessoal, incorporando situagdes como o cadastro, antiguidade, gestao de férias, gestdo de tempos e
assiduidade;
Planeamento dos recursos humanos através de uma adequada gestdo do quadro de pessoal e das
carreiras;
Processamento e célculo das remuneragfes, através de mecanismos parametrizaveis;
Efetuar o controlo e célculo das horas extraordinarias, deslocac¢@es e ajudas de custo;
Gestdo dos Quadro de Pessoal:
a. A gestdo de mais do que um quadro de pessoal por entidade;
b. A gestdo das carreiras, categorias e correspondentes posi¢cdes remuneratérias e demais
situacdes de acordo com a legislacéo em vigor;
c. A gestdo da tabela percentual para os cargos dirigentes, de acordo com 0s normativos em
vigor;
d. Ainsercdo de carreiras afetas a regimes especiais, com as respetivas escalas indiciarias;
e. A alteracdo a qualquer momento do quadro de pessoal, sendo indicados os lugares a criar
ou a extinguir, ficando estas altera¢cées automaticamente contempladas no histérico.
Cadastro do Trabalhador:
a. Registar e atualizar o cadastro de cada trabalhador, mantendo um histérico de todas as
alteracdes relacionadas com 0 mesmo;
b. A gestéo de tabelas auxiliares de apoio ao registo e atualizagdo dos dados que v&o constar
da ficha individual do trabalhador;
c. Possibilidade de transferir/exportar o cadastro do Trabalhador entre Entidades.
Assiduidade:
a. O controlo da assiduidade;
b. O registo de informacgdes ou justificacbes das auséncias;
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c. Permitir a atualizacéo da informacéo sobre o periodo de férias a que o trabalhador tem direito,
as férias gozadas até a data e as férias que faltam gozar, incluindo de anos anteriores;

d. O reflexo automatico no processamento de vencimentos.

h) Antiguidade:
a. A contagem automatica dos tempos de servico;
b. A elaboracédo automatica da lista de antiguidade.
i) Balanco Social:
a. Elaboracdo do Balanco Social que os organismos/entidades devem organizar em cada ano.
j) Calculo de vencimentos:
a. Calculo de vencimento com o cumprimento e aplicagdo dos parametros dos diversos
normativos legais em vigor;
A parametrizagéo e utilizacédo de tabelas para a necessaria adequac¢éo a entidade;
A utilizacéo e atualizacé@o de tabelas salariais para os diversos regimes;
Os diversos tipos de abonos e descontos e gestédo das respetivas tabelas de suporte;
A definicdo de abonos e descontos especificos através da definicdo de regras;
A atualizagdo de tabelas anuais de IRS, abonos de familia, bonificacdes e subsidios de
refeicéo;

g. A definicdo de fichas de base de célculo por trabalhador, onde constem os pressupostos
inerentes ao calculo do vencimento;

h. A automatizacdo do processamento de retroativos de abonos;

i. A simulacdo de processamentos para periodos vindouros, entre outros aspetos, na
elaboracao de orgamentos célculo de compromissos (LCPA);

j. Possibilidade de emisséo de folhas de rosto com os totais processados mensalmente, recibos
de vencimentos via correio eletronico, declaragfes anuais de IRS e mapas de vencimentos
anuais, e demais informacé&o de acordo com a legislagdo em vigor;

k. Mecanismos de workflow para aprovacéo e autorizagdo dos vencimentos.

k) Relacdo com o meio envolvente:

a. A criacdo de ficheiros de exportacdo para a CGA, Seguranca Social, ADSE e Autoridade
Tributaria (Anexo J, modelo 10, DMR) e SIBS;

b. Exportacdo de dados no formato XML, XLSX, JSON, PDF.

-0 Q00T

1.3.4 TABELAS DE APOIO

As tabelas de apoio relativas ao processamento contabilistico no ambito do processamento de
vencimentos, fornecedores, clientes, servigos e bens, ativos, classificadores econdmicos de
despesa e receita, Fontes de Financiamento, classificagdo funcional, Orgéanicas Legais, tabelas de
NIB’S por entidade, tabelas de retencdes, tabelas de contas e outras, serdo geridas pela equipa
indicada pelo departamento com a tutela das financas.

1.3.5 RELATORIOS DO SOFTWARE DE GESTAO

Em termos de Relatérios, Mapas e Apuramentos personalizados devem ser disponibilizados com base na
legislacdo em vigor durante a vigéncia do contrato, designadamente:

a) Balancetes por classificagdes econémicas orcamentais tipificadas (despesal/receita): por periodos;
por atividades econdémicas; por projetos e subprojectos; por programa e medida; por fontes de
financiamento;

b) Mapas exigidos no &mbito dos reportes ao Ministério das Financas, nomeadamente os mapas de
reporte mensal referentes a execugdo orgamental, aos fundos disponiveis e pagamentos em atraso;

c) Mapas de prestacdo de contas, designadamente Mapa de Fluxos de Caixa, Mapa de alteragfes ao
Patrimonio Liquido, Balangco e Demonstracao de Resultados, no referencial SNC-AP;
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d) Mapa de prestacfes de contas orcamentais obrigatorios designadamente:

DOR1. Demonstracdo do desempenho orcamental;

DOR2. Demonstracdo de execucdo orcamental da receita;

DOR3. Demonstracdo de execucdo orcamental da despesa;

DOR4. Demonstracdo da execucao do plano plurianual de investimentos;
DORS5.1. AlteragBes or¢gamentais da receita;

DORS5.2. Alteractes orcamentais da despesa;

DORS5.3. Alteragbes ao plano plurianual de investimentos;

DORS5.5. Contratagdo administrativa - Situagdo dos contratos;

DORS5.6. Contratacdo administrativa - Adjudicacdes por tipo de procedimento;
DORS5.7. Transferéncias e subsidios - Despesa;

DORS5.8. Transferéncias e subsidios - Receita;

DORS5.9.1. Encargos contratuais;

DORS5.9.2. Dividas por antiguidade de saldos.

e) Balancetes analiticos e do razao.
Mapas exigidos na Instrug&o do Tribunal de Contas e identificados no Modelo Unico de
Prestacdo de Contas das Entidades Publicas da UniLEO designadamente:

f)

i)

)

a.
b.

@ ~ooao

»"eTvoOS3 T AT

Quadro 1.1- Desagregacao de caixa e depdsitos;

Quadro 3.1 - Ativos intangiveis - variagdo das amortizacdes e perdas por imparidades
acumuladas;

Quadro 3.2 - Ativos intangiveis - quantia escriturada e varia¢des do periodo;

Quadro 3.2A - Ativos intangiveis — adi¢des;

Quadro 3.2B - Ativos intangiveis — Diminuicoes;

Quadro 3.3 - Variacdo do excedente de revalorizagéo;

Quadro 5.1 - Ativos fixos tangiveis - variagdo das depreciacdes e perdas por imparidades
acumuladas;

Quadro 5.2 - Ativos fixos tangiveis - quantia escriturada e variag6es do periodo;

Quadro 5.2A - Ativos fixos tangiveis — adi¢cdes;

Quadro 5.2B - Ativos fixos tangiveis — Diminuicdes;

Quadro 5.3 - Variacdo do excedente de revalorizagao;

Quadro 8.1 — Propriedades de investimento — Modelo do justo valor;

. Quadro 8.1A — Propriedades de investimento — Modelo do justo valor — adi¢6es;

Quadro 8.1B — Propriedades de investimento — Modelo do justo valor — diminui¢des;
Quadro 8.2 — Propriedades de investimento — Modelo do custo;

Quadro 8.2A — Propriedades de investimento — Modelo do custo — adi¢des;

Quadro 8.2B — Propriedades de investimento — Modelo do custo — diminui¢des;

Quadro 9.1 — Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos ndo geradores de caixa;
Quadro 9.2 - Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos ndo geradores de caixa - Perda
por imparidade;

Quadro 9.3 - Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos ndo geradores de caixa -
Reversdo da perda por imparidade;

Quadro 10.1 — Inventérios; Quadro 10.1 — Inventérios - Movimentos do periodo;

Quadro 15.1 — Provisdes.

Mapas fiscais obrigatoérios;

Contabilidade Or¢camental (nomeadamente fontes de financiamento, &reas funcionais) e os dados
constantes no Sistema de Or¢camento de Estado (SOE);

Identificacdo de Entidades Parceiras;

Identificacdo dos ativos geradores de caixa;
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k) Identificacdo dos ativos concessionados;

) Mapa orcamental que evidencie a dotacdo orcamental disponivel por classificacdo orgéanica e
econdmica, cabimentos, compromissos, valores faturados e pagos;

m) Mapa de controlo das disponibilidades orcamentais evidenciando o Orgcamento Inicial com as
alteracdes orcamentais (incluindo cativos), consumo do orgamento e dotacao disponivel;

n) Diarios por classificacdo orgamental, fonte de financiamento, programa, medida e classificacdo
organica;

0) Mapas relativos ao processamento contabilistico e gestdo dos RH, nomeadamente as regras
referidas nos requisitos funcionais descritos no Anexo Il, e em especial as que vao desde a RF-O37
até a RF-0O79;

p) Mapas de gestdo de fundos disponiveis identificando a atribuicdo do fundo, o seu consumo
(compromissos), por fonte de financiamento;

g) Durante vigéncia do contrato o adjudicatario fica obrigado a desenvolver e disponibilizar outros
mapas, relatérios e apuramentos personalizados que venham a ser solicitados pela DROT, sem
custos adicionais;

r) Fica ainda obrigado a disponibilizar API’s (a consumir através da bolsa de horas de desenvolvimento)
de exportacdo dos dados a definir pela entidade adjudicante.

1.4 REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE DE GESTAO EM ALUGUER OPERACIONAL
1.4.1 PARADIGMA WEB

A utilizagdo de tecnologia “web based” para as interfaces e componentes permitira a implementagédo do
conceito de ponto de acesso Unico as funcionalidades do software de gestéo, facilitando o acesso pelas
diversas entidades. O sistema deve, por conseguinte, ser nativo para WEB e permitir ser usado pelos web
browsers mais comuns entre eles, o Google Chrome, o Mozilla Firefox, o Opera e o Microsoft Edge nas suas
Ultimas versfes. Ndo sdo aceites softwares de gestdo cujo acesso seja por Terminal Services, Citrix,
encapsulamento sobre HTTP ou outra tecnologia analoga.

1.4.2 REPOSITORIOS DE DADOS

Os dados associados ao software de gestéo a disponibilizar devem ser suportados por uma base de dados
relacional. Os diversos repositérios de dados devem ser geridos, obrigatoriamente, por um Sistema de Gestao
de Bases de Dados, garantindo a integridade, coeréncia e acessibilidade global dos dados, eliminando a
duplicacédo da informagéo.

1.4.3 INTEGRAGCAO DAS COMPONENTES

1. Osdiversos modulos do Software de gestédo a implementar devem ser integrados ou integraveis, de forma
a garantir a automatizacéo de processos e a ndo duplicagcéo de esfor¢os, em regra, nenhuma informacéo
deve ser registada no sistema mais do que uma vez;

2. Cada subsistema deve ser “alimentado” pela informagao gerada nos restantes subsistemas. As tarefas e
operacOes efetuadas em cada subsistema devem gerar procedimentos e movimentos automaticos, e a
informacao necessaria aos restantes subsistemas.

1.4.4 FACILIDADE DE UTILIZACAO

A solucdo a propor deve apresentar as seguintes caracteristicas:

a) Acesso Modular - Acesso apenas as componentes que interessam;
b) Acesso Uniforme - Coeréncia entre os diversos médulos;

c) Procedimentos uniformes em todo o sistema;

d) Regras de interface uniformes;

e) Personalizacdo de opc¢des de visualizacdo de dados e de informacéo;
f) Interface web para o utilizador e administrador;
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g) Conformidade com as diretrizes de acessibilidade Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) do
W3C — Worldwide Web Consortium.

1.45 SOFTWARE DE GESTAO TECNOLOGICA

A solucdo a propor deve apresentar as seguintes caracteristicas:

a) Ser suportado por base de dados relacional em Microsoft SQL Server ou MariaDB na versdo mais
atual a data da assinatura do contrato;

b) Suporte de Sistema de Gestéo de Base de Dados em ambiente de 64 Bits (x64);

c) Arquitetura separada em camadas (minimo: apresentagéo, negocio, dados);

d) Suporte dos browsers de Internet mais comuns e nas suas Ultimas versdes (Microsoft Edge, Google
Chrome, Opera, Mozilla Firefox);

e) Suporte da Solugdo em Sistemas Operativos Microsoft Windows Server ou CentOS na versdo mais
atual a data da assinatura do contrato;

f) Suporte da Solucdo em plataforma de 64 bits (x64);

g) O servidor Web devera ser a versdo mais atual do Microsoft IS, Apache ou Nginx a data de assinatura
do contrato e devera ser implementada e disponibilizada aos utilizadores com protocolo https;

h) O software de gestdo deve possibilitar a instalacdo total em sistemas virtualizados em Microsoft
Hyper-V.

1.4.6 NECESSIDADES DE INTEGRACAO

Dada a forte necessidade de integragdo entre todos os sistemas de informacéo existentes e com sistemas
externos, atuais e futuros, o cumprimento dos requisitos abaixo apresentados deve ser observado pelo
software de gestdo a propor:

a) Acesso a Bases de dados: ODBC, relacional nativo ou outros;

b) Método de integracdo: Web Services, no formato RESTful em JSON ou XML;

c) Integracdo com a plataforma de interoperabilidade do estado iAP;

d) Exportacdo e importacdo de dados e de informacé&o em formato XML, JSON, TXT, CSV e XLSX.

O adjudicatario deve disponibilizar mecanismos de importacéo de dados, de forma a garantir a integracao
com outras aplicagbes. Este mecanismo deve existir para todos os dados cujo volume seja significativo;

As aplicagbes devem disponibilizar preferencialmente API’'s publicas, com sistema de autenticagéo,
devidamente documentadas;

A entidade adjudicante reserva-se ao direito de acesso aos dados da propriedade do Governo Regional;
O software de gestdo a propor devera importar SAFTs simplificados e completos de outros sistemas de
informacdo existentes no Governo Regional, e integra-los no processo de Gestdo Financeira e
Orcamental da respetiva entidade.

1.4.7 Administracdo do Sistema e Seguranca

1.

O subsistema de Administracéo do software de gestdo deve permitir ou suportar de base o seguinte:

a) Administracao centralizada de todos os mddulos e componentes;

b) Suporte de mecanismos de autenticacdo integrados com a Active Directory e com servicos de
diretdrio acessivel por LDAP;

¢) Administracdo de utilizadores baseada em perfis. Registo e controlo de utilizadores e grupos, bem
como a definicdo e gestdo dos privilégios de acesso ao software de gestéo;

d) Definicdo de privilégios de acesso a funcionalidade e aos dados com base nos perfis de utilizador.
Possibilidade de definir varios niveis de privilégios (globais, por grupo, por exercicio, e por conjunto
de registos) e varios niveis de acesso a dados e informacéo (globais, por grupo, por utilizador e por
conjunto de registos);
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e) Atribuicdo de privilégios a cada utilizador por operacéo de pertenca a grupo e a exercicio;

f)  Atribuicdo do nivel de acesso a dados e informacéo, a cada utilizador por operacédo de pertenca a
grupo ou exercicio;

g) Mecanismos de seguranca e autenticacao, permitindo que cada grupo de utilizadores, tenha acesso
apenas a informacéo que Ihe diz respeito. Deve ser possivel definir novos grupos de utilizadores. Os
utilizadores poderao ser associados a qualquer nimero de grupos;

h) Gestéo integrada de utilizadores:

a. Repositorio central de utilizadores (autbnomo, mas com possibilidade de integragdo com
Active Directory ou outro qualquer diretério LDAP);
b. Perfis/privilégios de acesso;

i) Mecanismos de aprovacdo, autorizacdo e autenticacdo, no registo e edicdo de dados pelos
utilizadores. Estes mecanismos devem etiquetar cada operacdo e informacdo submetida com a
identificacdo do utilizador;

i) Capacidades de “Audit Tracking”;

k) Monitorizagdo de sessdes e intrusées com registo de eventos (logs);

[) Divulgacéo de destaques e troca de mensagens. Os destaques devem enviar informacédo para todos
os utilizadores do sistema (noticias, informacdes e outras). As mensagens devem permitir a troca de
correio eletronico dentro do sistema entre os varios utilizadores;

m) Estabelecimento e consulta de um diério de utilizagéo;

n) Parametrizacdo ou configuracdo de:

a. Vérios exercicios;
b. Conjunto de parametros constituidos em tabelas auxiliares;
c. Categorias;
d. Estruturas de classificacao.
0) Capacidades de desenvolvimento:
a. Novas componentes;
b. Configuracdo de mensagens;
c. Configuragédo de processos.

p) Eventos (mecanismo preparado para o envio de SMSs e/ou mensagens de correio eletrdnico);

g) Mecanismos de atualizacdo do software de gestdo, com monitorizacdo obrigatéria da equipa
responsavel pela execug¢do do contrato e disponivel apenas ap6s comunicacao;

2. A definicdo de perfis de utilizador e o controlo de acessos, quer internos, quer externos, bem como o
registo e monitorizagao da atividade, devem ser realizados de forma automatica e integrada em toda o
software de gestao;

3. A gestédo dos grupos e perfis dos utilizadores do software de gestéo sera da responsabilidade da equipa
de 12 linha através de politicas de seguranca definidas pela equipa responsavel pela execu¢do do
contrato.

1.4.8 DISPONIBILIDADE DO SERVICO

1. O adjudicatario deve garantir uma disponibilidade minima mensal do software de gestdo de 99,4%
(paragem maxima acumulada de quatro horas mensais, exceto as acordadas para manutencao
preventiva/corretiva);

2. As manuteng8es preventivas e corretivas aos servidores e outros elementos do sistema informéatico
devem ser previamente acordadas entre as partes, de forma a garantir o menor tempo de
indisponibilidade e impacto aos utilizadores.

1.4.9 DESEMPENHO DO SOFTWARE DE GESTAO

1. O adjudicatario deve garantir os seguintes niveis de desempenho do software de gestao:
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a) Tempo de resposta maximo recomendado: 5 segundos no acesso em rede local, sob carga maxima
estimada de 800 utilizadores simultaneos.

2. A otimizacdo da infraestrutura tecnoldgica dos Datacenters do GRM necessaria para atingir os niveis de
desempenho anteriormente referidos deve ser resultado de um trabalho conjunto entre o adjudicatario e
da entidade adjudicante.

3. Os servicos de comunicacdes de dados para acesso ao software de gestdo sdo da responsabilidade da
equipa responsavel pela execucéo do contrato.

1.4.10 SEGURANCA DOS DADOS

O adjudicatario devera garantir que a protecéo dos dados em repositorio e em transito, esta em conformidade
com a Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho n.° 96/9/CE, de 11 de marco, transposta para o direito
nacional pelo Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de julho, e com a Lei n.° 58/2018, de 08 de agosto que assegura
a execucdo do RGPD na ordem juridica nacional e demais legislagdo em vigor.

1.4.10.1 Salvaguarda da Informacéo (Backup)

O adjudicatario, apés a outorga do contrato, deve apresentar os procedimentos de salvaguarda da
aplicagdo e dos dados, a serem implementados pela entidade adjudicante, de acordo com a politica de
continuidade e recuperacgéo, em vigor.

1.4.10.2 Recuperacao da Informacao (Restore)

O adjudicatério, apés a outorga do contrato, deve, de acordo com a politica de continuidade e recuperacao,
em vigor:

a) Apresentar os procedimentos de reposi¢do da aplicacdo e dos dados, a serem implementados pela
entidade adjudicante, incluido a estimativa de tempos de recuperacdo e as competéncias necessarias
para poder proceder a sua execucao;

b) Apresentar os procedimentos de reposi¢cdo do software de gestdo em caso de "Disaster recovery",
incluindo o cenério de ter de instalar toda a estrutura a partir de maquinas limpas, bem como a
estimativa de tempos de recuperacao e as competéncias necessarias para poder proceder a sua
execucao;

c) Disponibilizar todos os meios e ficheiros de instalagdo, necessarios para a reposi¢do do software de
gestado pela equipa técnica da entidade adjudicante;

d) Enviar revisdes dos procedimentos apresentados, sempre que existam alteracdes ao software de
gestdo que assim o justifiquem.

1.4.11 DOCUMENTACAO E AJUDAS ONLINE

1. O adjudicatario deve disponibilizar o acesso aos manuais de administragéo e de utilizador do software de
gestao, logo ap6s a eficacia do respetivo contrato;

2. O software de gestdo proposto deve também disponibilizar um conjunto de ajudas online de modo a
facilitar a utilizacdo do mesmo.

1.4.12 LICENCIAMENTO
1.4.12.1 Modelo de Licenciamento

1. O licenciamento em aluguer operacional do software de gestéo deve ser ilimitado a nivel de utilizadores
e disponibilizado num servidor aplicacional e num servidor de base de dados com as especificacdes
descritas no ponto 1.5.3;

2. Tecnicamente o mecanismo de validacdo deverd permitir o seu funcionamento em Datacenters
redundantes. Em caso de falha o software de gestéo sera langado noutro Datacenter redundante.
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1.4.12.2 Ndmero de utilizadores

O numero de utilizadores € ilimitado, sendo estimado para o computo das entidades em cerca de 800, com
cerca de 500 utilizadores em simultaneo (concorrentes).

1.4.12.3 Licenciamento de outros produtos

O servico de alojamento disponibilizado ao adjudicatario inclui o licenciamento de todos os produtos
necessarios a disponibilizacdo do Software de gestédo, com os niveis de seguranca e disponibilidade exigidos
no presente Caderno de Encargos. Incluem-se o licenciamento do Sistema de Virtualizacdo Hyper-V, Sistema
Operativo Microsoft Windows Server, Motor de Base Dados Microsoft SQL Server, servidor Web Microsoft
IIS, Antivirus e Firewalls.

Excetua-se ao anteriormente referido, o licenciamento de sistemas operativos, motores de base de dados e
servidores Web, distintos dos referidos anteriormente, o licenciamento dos instrumentos para monitorizagdo
da eficiéncia da solucdo proposta (a nivel aplicacional e de motor de base de dados), bem como outros
produtos especificos pertinentes ao bom funcionamento do software de gestdo proposta, ficando estes na
responsabilidade do adjudicatério.

1.5 SERVICO DE INSTALACAO
1.5.1 ENTRADA EM FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE DE GESTAO

O software de gestdo deve entrar em funcionamento apos a conclusdo das seguintes atividades:

a) Instalacdo, configuracdo e parametrizacdo do software de gestdo e motor de base de dados nos
Datacenters do GRM;

b) Migracéo/conversdo dos dados, contemplando a transferéncia funcional, tecnoldgica e dos dados
(Recursos Humanos; Gestao Financeira; gestdo de ativos e restantes componentes) nos termos do
ponto 1.6;

c) Parametrizacao das regras de negécio associada a cada um dos processos descritos no ponto 1.3.1;

d) Otimizacdo do software de gestdo tecnoldgica (Hardware/Software/Motor de base dados/
Comunicac¢fes/Seguranca/etc.);

e) Criacao dos perfis, utilizadores e grupos de utilizadores;

f) Disponibilizagédo do sistema de Apoio e Suporte (Helpdesk);

g) Preparacao da equipa de 12 linha e utilizadores.

1.5.2 IMPLEMENTACAO DO SOFTWARE DE GESTAO NOS DATACENTERS DO GOVERNO REGIONAL

O adjudicatario deve disponibilizar na ocasido da implementacéo, a versdo mais atualizada dos softwares,
respetivos procedimentos de instalacdo e cdpia da base de dados.

1.5.3 ALOJAMENTO

1. O servico de alojamento é disponibilizado nos Datacenters do Governo Regional, através de sistemas
virtualizados em Microsoft Hyper-V, num cluster de alta disponibilidade. O licenciamento de software de
base é da responsabilidade da entidade que presta o servico de alojamento (sistemas operativos, motor
de base de dados, servidor Web, outros) caso sejam do fabricante Microsoft e nos produtos anteriormente
indicados. O licenciamento de base de produtos distintos dos referidos anteriormente s&o da
responsabilidade do adjudicatério;

2. A disponibilizacdo, otimizacdo e manutencdo do software de gestdo deve ser assegurada pelo
adjudicatario, em conjunto com a equipa técnica da entidade adjudicante, o qual deve fornecer um
relatério detalhado das respetivas configuragdes finais;

3. Todas as acdes decorrentes dos servicos supracitados devem ser alvo de agendamento prévio com a
equipa técnica da entidade adjudicante;
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O adjudicatario deve garantir todo o apoio necessario tendo em vista a correta implementacéo do software
de gestao nos Datacenters do GRM, incluindo todas as instalacdes, configuracdes e parametrizacdes
necessérias ao bom funcionamento do mesmo.

SERVIGO DE MIGRAGAO - REQUISITOS

Entende-se por migracao todas as atividades inerentes a transferéncia funcional, tecnolégica e dos dados:

a) Recursos Humanos;

b) Contabilidade Financeira (nomeadamente ativos fixos tangiveis, intangiveis, inventérios, clientes,
fornecedores e outros dados mestre);

c) Contabilidade Orgcamental (nomeadamente fontes de financiamento, areas funcionais) e os dados
constantes no Sistema de Or¢gamento de Estado (SOE);

d) Gestdo de ativos fixos tangiveis (incluindo os ativos classificados como inventarios e como
Propriedades de Investimento) e intangiveis e restantes componentes das solu¢des tecnolégicas
indicadas no ponto 1.1 do Anexo I, incluindo os servigos associados, para o cenario de migracao
proposto abaixo descrito.

Independentemente do cenério, este processo de migracdo tem de garantir a ininterruptabilidade dos

servigos prestados as diversas entidades, sob pena de resolucdo sancionatéria por incumprimento

contratual, nos termos definido na clausula 22.2 do presente Caderno de Encargos.

Para efeitos de migracao, € disponibilizado ao cocontratante apds outorga do contrato, em suporte digital,

as bases de dados existentes. O volume estimado das bases de dados existentes é de 500 GB.

1.6.1 1.cCENARIO

1.

Neste cenario devera ser garantida a continuidade da solucéo tecnoldgica indicada no ponto 1.1 do Anexo
I, incluindo os servicos associados, através da transferéncia da solugcdo para o sistema de alojamento
descrito no ponto 1.5.3, numa nova instalacéo.

A migracao neste cenario é realizada apenas numa fase:

a) Instalacéo, configuracdo, parametrizacéo, otimizacao, transferéncia dos dados e acesso a plataforma
para cada uma das entidades;

b) Estafase deve estar completamente operacional e concluida no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a disponibilizacdo das bases de dados e devera cumprir 0s requisitos técnicos e funcionais
definidos no Anexo I.

c) Esta condi¢do deve-se ao facto de durante este processo ndo poderem existir alteracdes de dados,
sob pena de provocar inconsisténcia nos mesmos. Como tal este prazo ndo pode, em caso algum,
ultrapassar os 5 dias Uteis.

O cocontratante tem de disponibilizar um servigo de apoio e suporte (Helpdesk) de 22 linha. Este servico

deve estar disponivel no mesmo prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Os servicos de preparacdo inicial da equipa de servigos partilhados, a indicar pela DRI, na gestdo e na

utilizacéo técnica e funcional da plataforma devem estar concluidos no prazo méaximo de 10 (dez) dias

Uteis, a contar da data de outorga do contrato.

Sendo este cenario a continuidade da solucao tecnoldgica existente, ndo existe a necessidade de servigos

de preparacdo inicial dos 800 utilizadores, pois 0s mesmos ja possuem treino e respetivas competéncias

na utilizacdo da plataforma.

1.6.2 2°CENARIO

1.

2.

Neste segundo cendrio o concorrente deve apresentar uma nova solucdo, incluindo os servigcos
associados, a instalar de uma s6 vez no sistema de alojamento descrito no ponto 1.5.3.
A migragéo neste cenério € realizada apenas numa fase:
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a) Instalacdo, configuracao, parametrizacéo, otimizacéo, migracao / conversao dos dados incluindo todo
o histérico e acesso a plataforma para cada uma das entidades;

b) Estafase deve estar completamente operacional e concluida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
apos a disponibilizacdo das bases de dados e devera cumprir 0s requisitos técnicos e funcionais
definidos no Anexo I.

¢) Esta condi¢do deve-se ao facto de durante este processo ndo poderem existir alteracdes de dados,
sob pena de provocar inconsisténcia nos mesmos. Como tal este prazo ndo pode, em caso algum,
ultrapassar os 5 dias Uteis.

Atendendo a que é fundamental assegurar a prestagdo de contas pelas diversas entidades ao Tribunal

de Contas e garantir o atempado processamento de salarios, na nova solugéo tecnologica, e que o servico

de migracdo para outras estruturas de dados distintas da atual comporta riscos significativos, o

cocontratante tera de assumir o risco inerente a mudancga num Unico passo para a nova plataforma, bem

assim como as consequéncias que podem advir desta migracao.

O cocontratante tem de disponibilizar um servigco de apoio e suporte (Helpdesk) de 22 linha. Este servigco

deve estar disponivel no mesmo prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Os servicos de preparacdo inicial da equipa de servigos partilhados, a indicar pela DRI, na gestdo e na

utilizacdo técnica e funcional da plataforma devem estar concluidos no prazo maximo de 10 (dez) dias

(teis, a contar da data de outorga do contrato.

Sendo este cenario de mudanca da solugéo tecnoldgica, existe a necessidade de servi¢os de preparacao

inicial dos 800 utilizadores, pois 0s mesmos ndo possuem treino e necessarias competéncias na utilizacéo

da plataforma.

A preparacao de todos os utilizadores devera estar concluida no prazo méaximo de 30 dias seguidos apds

a outorga do contrato.

Neste cenario o adjudicatario deve obrigatoriamente assumir as custas da nova solugao que vier a ser

implementada, quer na fase de instalacdo e preparacédo de todos os utilizadores, quer em fase de

producao.

SERVICO POS-VENDA

Os servicos de apoio e suporte prestados a equipa de 12 linha na gestdo de recursos humanos, na
execucdo da contabilidade em SNC-AP, bem como na utilizacdo do software de gestdo, devem estar
integrados na proposta de preco apresentada e tera de ser obrigatoriamente independente do nimero de
horas.

Nestes servigos estdo sempre incluidos os servigos de apoio, suporte e preparacao a equipa de 12 Linha
na Regido Auténoma da Madeira, no minimo de 8 semanas. Estes servigcos podem ser prestados de
forma ndo continua, por acordo matuo com a entidade adjudicante.

N&o serdo aceites quaisquer custos de servicos adicionais, associados a esta componente.

1.7.1 SERVICOS DE APOIO FUNCIONAL NA UTILIZAGAO DO SOFTWARE DE GESTAO

Os servicos de apoio na utilizacao técnica e no software de gestao nos processos descritos no ponto 1.3.1
contemplam as seguintes atividades:

a) Apoio na execucao dos procedimentos organizacionais dos processos de despesa,;

b) Apoio na execug¢édo dos procedimentos organizacionais dos processos de receita;

c) Apoio na execuc¢do dos procedimentos organizacionais da tesouraria;

d) Apoio técnico no processo de encerramento das contas, a preparacdo e organizacdo das
demonstracdes financeiras previstas no SNC-AP;

e) Apoio na verificagao e diagnoéstico de anomalias na geracgao de ficheiros e exportagdo de dados para
terceiros (AT, DGO, entre outros), conforme obrigacdes legais;

f)  Apoio na parametrizacao de bases de calculo de suporte ao calculo de vencimentos;
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g) Apoio na verificacdo e diagnéstico de anomalias no célculo de vencimentos e respetiva exportacao
de dados para terceiros (Bancos, Estado, outros terceiros e trabalhadores);

h) Apoio técnico no processo de lancamento de operacdes pontuais, de complexidade elevada,
nomeadamente lancamentos relacionados com o encerramento das contas da geréncia;

i)  Outros que se considere necessario ao bom funcionamento do software de gestao;

J)  Apoio técnico no processo de consolidacéo de contas.

1.7.2 SERVIGOS DE APOIO TECNICO AO SOFTWARE DE GESTAO

Fazem parte dos servicos de apoio técnico ao software de gestdo as seguintes atividades:
a) Apoio nas operagBes de suporte do software de gestdo, incluindo a administragdo e gestdo dos
utilizadores, dos grupos, dos privilégios, de terceiros, dos produtos e das anulagdes;
b) Servigcos inerentes a implementacdo e exploracdo do software de gestdo nos termos definidos nos
pontos 1.4.1 a 1.4.11 do presente Anexo.

1.7.3 PREPARACAO DA EQUIPA NA UTILIZACAO TECNICA E FUNCIONAL DO SOFTWARE DE GESTAO

1. Aequipade 12 linha ser4 constituida por 1 elemento de cada uma das entidades da Administragéo Publica
Regional utilizadoras da solucéo, a identificar pela entidade adjudicante.

2. O adjudicatario obriga-se a preparagéo da equipa de 12 linha na utilizac&o técnica e funcional do software

de gestao nas seguintes areas:

a) Gestéo Financeira e Orgcamental;

b) Gestéo de Ativos;

c) Gestdo de Recursos Humanos;

d) Administracdo do software de gestao;

e) Gestdo tecnolégica do software de gestdo (implementacdo/manutengdo/monitorizagdo, plano de

salvaguarda e recuperacao).

Caso os concorrentes considerem fundamental a preparacao noutras areas, deverao indica-las.

A preparacgédo desta equipa de 12 linha decorrera na Regido Autbnoma da Madeira.

5. Caso se justifique, os concorrentes devem ainda indicar os pré-requisitos que os utilizadores terdo de
possuir, com vista a garantir o aproveitamento desejado.

6. Os meios, os monitores e restante logistica sdo da responsabilidade do adjudicatario, bem como toda a
documentacao necessaria a preparacao béasica deve ser facultada pelo adjudicatéario.

7. Adicionalmente, para suporte aos testes da equipa de 12 linha deve ser disponibilizada uma entidade de
teste, com a possibilidade de simulagéo de diversas situacdes.

P w

1.7.4 PRESTAGAO DOS SERVICOS DE APOIO E SUPORTE (HELPDESK)

1. O adjudicatario deve garantir o apoio e suporte na utilizacdo do software de gestao nos seguintes termos:

a) O 1°nivel de contacto com as entidades sera garantido exclusivamente pela equipa de 12 linha;

b) Na impossibilidade de resolu¢cdo do incidente no 1° nivel, o mesmo serd encaminhado ao
adjudicatério (2° nivel) o qual deve apoiar diretamente a referida equipa na resolucéo do problema.
O adjudicatario deve enviar, em formato eletrénico, um relatorio da intervencgédo realizada. Nesse
relatorio deve constar a identificacéo da entidade, a descricao do problema e respetiva resolugédo, o
tempo de resolucgéo, a data e a identificagcao do técnico responsavel pela resolucao;

c) O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questao € determinado pela DRI, com base na ponderacao
da informacéo prestada pelas entidades, aquando da notificacdo e da andlise da ocorréncia;

d) A resposta do adjudicatario € dada em funcdo das seguintes prioridades:
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Para a Prioridade um (P1), o adjudicatario deve afetar os recursos necessarios a resposta
0 mais rapidamente possivel, ndo ultrapassando as 2 (duas) horas, apés a rececdo da
notificacao;

Para a Prioridade dois (P2), o adjudicatario deve afetar 0s recursos necessarios a resposta,
nao ultrapassando as 8 (oito) horas, apés a rececao da notificacéo;

Para a Prioridade trés (P3), o adjudicatario deve afetar os recursos necessarios a resposta,
ndo ultrapassando os 16 (dezasseis) horas, apés a rececéo da notificacao;

Para a Prioridade quatro (P4), o adjudicatario deve afetar os recursos necessarios a
resposta, ndo ultrapassando 40 (quarenta) horas, apds a rececdo da notificagdo.

2. Os tempos indicados para as quatro prioridades de ocorréncia devem ser considerados dentro do horario
normal do prestador de servicos (8 horas/dia). A contagem do tempo interrompe-se no final de cada
periodo (manha ou tarde) reiniciando-se no periodo seguinte.

1.75

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

1. O adjudicatario deve garantir a manutencao preventiva e corretiva do Software de gestéo e restantes
sistemas associados.

2. As operacdes de configuracdo, manutencgédo, correcéo, atualizagdo, e similares, serdo efetuadas:

Por padréo, através de mecanismo integrado no software de gestdo que acede a ficheiro/pacote de

atualizacdo a disponibilizar pelo adjudicatério, e o processo serd executado localmente por um

utilizador da DRI com privilégios adequados;

A titulo excecional, devidamente justificado pelo adjudicatério e aceite pela DRI, através de

ferramenta de colaborag&o remota em uso pelo adjudicante, nos termos da sua politica de seguranca

em vigor aplicavel.

3. Entende-se por:

Manutencéo corretiva — o conjunto de atividades que visam a corregcao de uma situagdo andémala

de um produto base ou servigo base, ao nivel das funcionalidades existentes;

Manutencdo preventiva — servigco preventivo e pro-ativo desenhado para manter o bom nivel de

seguranca do software de gestéo, da rede e servidores virtuais, que inclui:

a)

b)

a)

b)

a.

-0 oo0CT

- @

Controlo de atualizacédo do software de gestéo;

Monitorizacdo do estado dos recursos;

Verificagdo de eventos anémalos;

Andlise das configuragfes e evolucdo de capacidade dos servidores;

Reporte das anomalias detetadas;

Recomendacgdes que visem colmatar situacdes de risco ou outras provenientes da evolucéo
expectavel no consumo de recursos informaticos;

Envio e suporte na instalacéo de atualizacdes;

Atualizacéo das frameworks, que eventualmente estejam a ser utilizadas, e do cédigo que as
consome, nomeadamente a correcdo de cddigo/configuracdes que esteja a utilizar
funcionalidades dessas mesmas frameworks, e que, por exemplo estejam marcadas com
deprecated/obsolete.

As acdes de manutencdo devem ser asseguradas pelos instrumentos para monitorizacao da eficiéncia

da solucéo, a nivel aplicacional e de motor de base de dados.

5. Deve ser dado apoio/preparacgdo aos técnicos da DRI para assegurar todas as tarefas relativas a todos
os procedimentos considerados necessarios a implementacao/manutencao/monitorizacdo da solucao,
nomeadamente: salvaguarda/reposicéo de dados, monitorizagcdo da eficiéncia e a¢bes corretivas.

6. Os relatorios das a¢des de manutencdo realizadas, devem ser enviados por escrito para a DRI, no prazo
maéaximo de 10 dias Uteis apds a sua execucgao.
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1.8 FORMAGAO AOS UTILIZADORES FINAIS E SERVICOS DE CONSULTADORIA FINANCEIRA NECESSARIOS

1. O adjudicatario obriga-se a prestagdo dos servigos de formacao e preparacéo inicial dos 800 utilizadores
na utilizacao técnica e funcional do software de gestdo nas seguintes areas:
a) Contabilidade Financeira, Orcamental e de Gestéo;
b) Gestéo de Ativos;
c) Administracdo do software de gestao;
d) Gestao tecnoldgica do software de gestao;
e) Gestdo de Recursos Humanos.

2. Caso os concorrentes considerem fundamental a preparagdo noutras areas, deveréao indica-las.

3. Devera ser apresentado um plano de formacéao a ser usado durante a vigéncia do contrato, que contemple
a preparacao inicial dos utilizadores.

4. O servico de formagéo dos utilizadores decorrera na Regido Autbnoma da Madeira ou em formato online
sob proposta do adjudicatario e aceite pela entidade adjudicataria.

5. Caso se justifique, os concorrentes devem ainda indicar os pré-requisitos que os utilizadores terdo de
possuir, com vista a garantir o aproveitamento desejado.

6. Os meios, os monitores e restante logistica sdo da responsabilidade do adjudicatario, bem como toda a
documentacéo necessaria a preparacdo béasica deve ser facultada pelo adjudicatario.

1.9 SERVICO DE ATUALIZAGOES DE VERSAO

O adjudicatario fica obrigado, durante a vigéncia do contrato, a garantir o servi¢o de atualiza¢éo (upgrade) de
versdo do software de gestdo disponibilizada em regime de aluguer operacional. Este servico inclui
atualizacdes por iniciativa do adjudicatario (correcdo de erros, melhoria de performance ou novas
funcionalidades) e por imperativos legais.

1.10 PROPRIEDADE DOS DADOS

Os dados contidos nas bases de dados do software de gestéo a propor sao propriedade do Governo Regional
e das diversas entidades. O adjudicatario, deve disponibilizar o modelo entidade-relacdo (ERD), através da
notacdo UML — Unified Modeling Language e respetivos diagramas estruturais e comportamentais e o
dicionario de dados, para que seja possivel a interpretacdo dos mesmos. Neste ambito e apds a entrada em
producéo do software de gestdo o fornecedor fica obrigado a realizar sess6es de preparacdo para a passagem
deste conhecimento para a equipa técnica da DRI.

1.11 ACESSO A PLATAFORMA APOS O TERMINUS DO CONTRATO

Apbs o término do contrato, o adjudicatario fica obrigado a garantir o acesso aos dados através do software
de gestao alojado nos Datacenters do GRM, na sua ultima versao a data do término do contrato, para efeito
de consulta, a pelo menos um utilizador por cada entidade, sem custos adicionais nos 10 anos subsequentes.
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